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Tratamento e recuperacao

de residuos industriais e
hospitalares perigosos







Juntos podemos mudar
o rumo das acoes e das

praticas realizadas por

nossos clientes, por meio
de uma equipe técnica
altamente capacitada para
enfrentar os desafios da
transformacao ecolégica







1. Introducao
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Atividades por pais

® Argentina
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@® Chile

A A A 1 Incinerador

3 Autoclaves
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® Colémbia
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.. > HD Landfill
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® Ecuador

AAA 4 Incineradores

3 Autoclaves

® México

%4 1HD Landfill

@ 2 Coprocessamento

2 PTAR

@® Panama

1 Autoclave
E 1PTAR

Peru

® Uruguai

AAA 1 Incinerador

Mapa de residuos perigosos tratados pela Veolia na América Latina.




1. Introducao:

Anos atras, o tratamento de residuos perigosos nao
representava uma oportunidade para a industria, muito
menos era uma das questées-chave para reduzir o
impacto ambiental ou para acrescentar aos projetos de
responsabilidade corporativa. Era, acima de tudo, uma
responsabilidade ambiental da qual eles queriam se livrar o

mais rapido possivel.

Asrepercussoes sobre naotrataradequadamenteosresiduos
hospitalares e perigosos, eram e ainda sao, impossiveis de
serem escondidas. Ao longo do tempo, os efeitos letais a
saude, as reacoes mutagénicas e cancerigenas, bem como
os danos irreversiveis ao meio ambiente, destacaram a
importancia de endurecer as regulamentacdes que, ao
mesmo tempo, mostrarama urgénciade mudaro paradigma

com relacao a elas.

A manipulacdo incorreta ou o tratamento inadequado de
residuos perigosos e hospitalares pode causar acidentes
graves (incéndios, explosoes, nuvens toxicas, etc.), bem como
acontaminacaoduradouradaagua,dosolooudaatmosfera.
Os riscos sao ainda maiores devido ao ritmo acelerado da
industrializacao nos paises em desenvolvimento, bem como
o uso crescente de novos materiais, cujo impacto real nem

sempre € conhecido.

E exatamente nessas economias emergentes que o0s
regulamentos que regem os residuos perigosos muitas vezes
precisam ser mais desenvolvidos, e sua aplicacao reforcada,
o que significa que os residuos industriais perigosos muitas

vezes sao gerenciados de forma inadequada.



Sem adotar medidas urgentes, os residuos globais crescerao 70% acima
dos niveis atuais até 2050, segundo o relatério What a Waste 2.0: A
Global Snapshot of Solid Waste Management to 2050, do Banco Mundial.



Neste contexto, ter um parceiro que garanta o cumprimento
das normas de tratamento de residuos industriais e
hospitalares perigosos em cada pais € essencial para atingir
as metas ambientais e cumprir as metas de desenvolvimento

sustentavel, que garantirao a vida em nosso planeta.

A Veolia propde solucoes alternativas e abrangentes que
oferecem mecanismos inovadores para o tratamento e
recuperacao de residuos industriais perigosos, com o objetivo
de garantir que a populacdao mundial possa viver em um
ambiente saudavel e sustentavel, em um momento em que

novos poluentes estdo sendo constantemente descobertos.

A resposta a estes desafios é essencial. O forte compromisso
da Veolia com a transformacao verde, permite responder aos

desafios muito complexos que moldam o mundo do amanha.
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A presencada Veoliana América Latina

A Veolia esta presente na Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, Equador, México,
Panama, Peru e Uruguai. Na regiao,
mais de 430.000 toneladas de residuos
perigosos foram gerenciadas em 2021.

A Veolia continua ampliando  sua

presenca geografica com a aquisicao de

atividades de gerenciamento de residuos -y

M . . A t-

hospitalares no Chile, Peru, Brasil e rgentina
Espanha. .
® Chile

Colémbia

Ecuador

México

® Panama

Peru

Uruguai







2. Tratamento de
residuos hospitalares






2. Tratamento de residuos hospitalares

Nos ultimos anos, o mundo tem sido confrontado com uma
das pandemias mais mortais da historia. A crise sanitaria
da COVID-19 trouxe a tona o melhor e o mais essencial
da ciéncia, estimulou a tomada de decisoes e, sobretudo,
acentuou os desafios que o mundo ja enfrentava, tais como
o tratamento de residuos hospitalares.

Mascaras, seringas, objetos cortantes, curativos,
medicamentos e artigos contaminados: todos os anos, a
quantidade de residuos médicos contagiosos produzidos
pelas instalacdes de saude, cria quantidades consideraveis
de residuos perigosos que requerem tratamento especifico
para reduzir os riscos de propagacao de doencas infecciosas

(Covid-19, AIDS e outros virus).

Desde entdo, o Programa das Nacdes Unidas para o
Meio Ambiente (PNUMA) tem exigido o gerenciamento
adequado dos residuos médicos e perigosos resultantes
da crise sanitaria, para evitar um efeito de recuperacao e
outras consequéncias. Uma das licoes aprendidas com esta
pandemia é que o tratamento e o descarte dos residuos

hospitalares € vital para conter a propagacao do virus.

Alguns dos residuos transportam microrganismos viaveis
e suas toxinas podem representar um perigo para a saude
humana (queimaduras, furos, intoxicacdes, etc.), bem como
para 0 meio ambiente. Isto significa que os residuos devem
ser coletados, gerenciados e tratados de uma maneira
especifica e apropriada.
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B 2.1. Os servicos da Veolia no tratamento de residuos hospitalares

Na Veolia, oferecemos solucdes no setor hospitalar, destinadas a grandes e pequenos geradores de residuos patologicos,

residuos citotoxicos, cortantes, medicamentos vencidos, entre outros. Em nossas estacoes de tratamento de residuos

adotamos diferentes processos, todos eles alinhados com a Organizacao Mundial da Saude:

AAN

Incineracao

Assegura a destruicao dos
residuos, convertendo-os em
gases nao combustiveis inertes

e restos solidos (cinzas).

Autoclave

Garante a eliminacao
e destruicao de
microorganismos e patogenos
antes do descarte em aterros

sanitarios.

ffl_ﬁ
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Microondas

Aplicacao de radiacao eletromagnética
de curto comprimento em uma
frequéncia especifica, com uma

condicao pos-tratamento de trituracao

antes do descarte em aterros

sanitarios.

Também gerenciamos residuos especiais, produzidos por clinicas, laboratorios, consultérios médicos e odontolégicos, centros

cirurgicos, consultorios veterinarios e todos aqueles estabelecimentos que geram este tipo de residuos.



Centrosde
esterilizacao

® Argentina

® Brasil

@ Chile

® Colombia

® Ecuador

® Panama
Peru

® Uruguai
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2.1.2. Gerenciamento integrado de
residuos hospitalares

No Grupo Veolia trabalhamos em conjunto com
nossos clientes em estrita conformidade com as
normas vigentes em todos os aspectos, garantindo

total seguranca em todas as etapas do processo.

1. Treinamento do pessoal de saude;

2. Recipientes para objetos cortantes, caixas de
papelao, etc., para que os diferentes tipos de
residuos médicos perigosos sejam mantidos
separados;

. Coleta e transferéncia para um centro de
tratamento, com rastreabilidade garantida;

. Limpeza e desinfeccao de recipientes;
tratamento de residuos meédicos infecciosos
por incineracao, ou com tratamento prévio de

desinfeccao (autoclave ou microondas).
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2.1.3. Como é o ciclo da estacao de tratamento de residuos Veolia?

Asseguramos a eliminacao e destruicao de microorganismos e patégenos com o sistema de autoclave a vacuo e um ciclo de

esterilizacao de cerca de 30 minutos:

Remocao de residuos

esterilizados Carregamento em
autoclave

Extracao a
vapor
Processo
avacuo

Esterilizacao
por pressao







Residuos hospitalares:
Case de Sucesso

Nos ultimos 50 anos, a Veolia desenvolveu uma
vasta experiéncia no gerenciamento deste tipo
de residuo, fornecendo suporte personalizado
aos profissionais médicos para o tratamento

abrangente de residuos perigosos.

Uma das histérias de sucesso da Veolia nesta
area € o Hospital de Especialidades Teodoro
Maldonado Carbo, um dos cinco maiores de

Guayaquil.

Visite aqui o case de sucesso do

tratamento de residuos perigosos da

Veolia no Equador >

hectares de terra ocupados
pela planta de tratamento.

m? de capacidade de
armazenamento.

toneladas/ano de capacidade de
incineracao.

toneladas/ano de capacidade de
esterilizacao.

toneladas/ano de capacidade
de tratamento de lampadas de
descarga.

toneladas/ano de capacidade de
trituracao ELF.

toneladas/ano de capacidade de
trituracao para outros materiais
(destruicao mecanica).
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3. Residuos industriais
perigosos

Por mais de 40 anos, a Veolia desenvolveu uma experiéncia
unica no gerenciamento de residuos industriais perigosos.
Ao controlar todo o ciclo de tratamento de residuos
perigosos, as solucées da Veolia reduzem o impacto
ambiental das atividades industriais, evitam a dispersao
da poluicao no meio ambiente e promovem a economia

circular.

Como pioneiro no tratamento de residuos perigosos, tudo
o que o Grupo faz se baseia em valores profundamente
enraizados e nao negociaveis: descontaminacao, nao-
diluicao, rastreabilidade, protecao ambiental, bem como a

saude e seguranca dos funcionarios e da populacao local.
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B 3.1. Os servicos da Veolia no tratamento de residuos industriais perigosos

O Grupo sempre oferece flexibilidade na maneira como trata este tipo de residuo, seja em volumes maiores para processar,

ou se as caracteristicas dos residuos precisam ser alteradas.

Coleta; Gerenciamento de risco e « Exportacao de residuos
Caracterizacao; seguranca; perigosos altamente toxicos

Preparacao; Rastreabilidade e conformidade com nosso parceiro Veolia Field

Transporte; regulamentar; Services (SARPI-VEOLIA).

Gerenciamento de risco e Tratamento especifico para cada

seguranca; tipo de residuo;

As solucoes de alto valor agregado desenvolvidas pela Veolia trazem indmeros beneficios, tais como: reutilizacao de 6leos
ou a regeneracdo de acidos sulfuricos; recuperacao de residuos com exploracao do potencial energético (tratamento
térmico por incineracdo de residuos sélidos e liquidos perigosos), para proporcionar economia de energia; continuidade
dos negocios em conformidade com todas as regulamentacoes atuais, garantindo o fornecimento de materiais reciclados;

reducao das emissoes de carbono, etc.
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B 3.2. Tratamento de residuos perigosos na
mineracao

Na Veolia, entendemos os desafios do setor de mineracao e a

necessidade imperativa de operar de forma sustentavel. E por isso

que oferecemos solucoes que simplificam os custos operacionais

das minas, garantem o cumprimento das normas ambientais e

evitam a suspensao das operacoes.

A otimizacao é alcancada através do nosso sistema Total Waste

Management, que inclui:

Aproveitamento de residuos recuperaveis;

Remediacao de solos contaminados;

Tratamento de agua contaminada;

Acesso transparente e em tempo real aos KPIs de residuos
através de Hubgrade, nossa plataforma digital de eficiéncia
energética;

Desenvolvimento de planos de melhoria para garantir o
melhor uso possivel do transporte de residuos (reciclagem,

recuperacao, valorizacao).










ALTTA

Residuos perigosos da
mineracao: Caso de sucesso

Um de nossos cases de sucesso neste
setor esta no México, na mina TERNIUM,
uma empresa lider na fabricacao de aco,
reconhecida mundialmente por sua producao
de aco ecologicamente correta. O projeto
tinha como objetivo principal cumprir com
os planos de gerenciamento de residuos com
recuperacao energética e coprocessamento,
mas as tecnologias disponiveis eram limitadas

para atingir esse objetivo.

A solucao Veolia:

Estabelecer uma campanha de minimizacao
de residuos e de segregacao dos residuos
recuperaveis;

Elaborar planos de melhoria para garantir
que a quantidade maxima de residuos seja
destinada para a recuperacao energética;
Rastreabilidade constante dos residuos para
medir os KPIs.

Beneficios para o TERNIUM:

Cumprimento dos planos de gestao;

Segregacao e minimizacao das RP’s;
Auditorias voluntarias para certificacoes 1SO
14000 e Clean Industry;

Rastreabilidade total dos residuos.
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B 3.3. Tratamento de residuos perigosos: petroleo e gas

Com base em mais de 350 tecnologias exclusivas e solida experiéncia em gerenciamento de
projetos para aindustria de hidrocarbonetos, a Veolia oferece solucoes integradas de tratamento

para otimizar a utilizacao de residuos e melhorar seu desempenho econémico.

Uma historia de sucesso é a solucao de economia circular da Veolia em Vaca Muerta,
Argentina, lar do maior campo de gas nao convencional do pais. Ali, ajudamos a desenvolver
atividades sustentaveis, através da rastreabilidade na gestao de residuos e da reutilizacao de

hidrocarbonetos.

Descubra nossas solucdes para os diferentes tipos de lodo oleoso gerado pelas refinarias:

« Cumprimento das normas ambientais;

« Servicos de remocao, desidratacao, transporte e disposicao final em células de seguranca;

+ Rastreabilidade durante todo o processo, desde o momento em que é gerada até sua
disposicao final em células de seguranca;

« Gerenciamento abrangente de residuos solidos e liquidos gerados em pocos exploratorios;

« Conformidade legal e ambiental associada com a correta recuperacao de residuos;

+ Servico avancado de geofisica como uma metodologia ndo intrusiva, rapida e precisa para a

deteccao de passivos ambientais.










!

Case de sucesso:
Veolia Argentina

A Veolia Argentina comecou a fornecer novas
solucdes as empresas petroliferas para ajuda-las
a desenvolver atividades sustentaveis, através da
rastreabilidade na gestao de seus residuos e da
reutilizacao de hidrocarbonetos, cuidando sempre
do meio ambiente e das comunidades vizinhas,
como principal valor ao aceitar o desafio de se tornar
parte do desenvolvimento sustentavel dos campos

petroliferos nao convencionais.

E o que faz em Vaca Muerta, Argentina, onde
desenvolveu operacoes que previnem e atuam sobre
os impactos gerados pelas atividades extrativas,
gracas atecnologia de dessorcaotérmica TCC (Thermo

Mechanical Cutting Cleaner).

< SEILERUELS )




B 3.4. Tratamento de residuos
farmacéuticos perigosos

A Veolia tem ampla experiéncia nas industrias
farmacéutica, de cuidados pessoais e biotecnoldgica.
Temos processos operacionais em vigor que ajudam a
controlar e dar visibilidade aos residuos, melhorando
a pegada de carbono e minimizando o impacto
ambiental de nossos clientes através do uso de

materiais.

3.4.1. Solucoes em produtos farmacéuticos
e cosméticos

« Operacao e manutencao nas instalacoes;

- Gerenciamento de residuos perigosos
(rastreabilidade);

« Residuos nao-perigosos para a recuperacao de
energia;

« Reutilizacao da agua;

« Tratamento de efluentes;

« Agua ultrapurificada e injetavel;

« Recuperacao de solventes residuais;

« Reducao da pegada ambiental;

« Reducao dos custos operacionais.










Case de sucesso:

Gestao total de residuos
farmacéuticos e médicos
no Brasil

Os servicos prestados nesta unidade em Sao
Paulo, Brasil, incluem a coleta, separacao

e descarte ambientalmente correto dos

residuos gerados nas fabricas.

Saiba mais aqui sobre os
beneficios ao cliente

12al15

mil toneladas/ano de
residuos gerenciados.

95%

dos residuos nao sao mais
enviados para aterro sanitario.

15%

de reducao no
consumo de energia.




B 3.5. Tratamento de residuos
perigosos maritimos (MARPOL)

Na Veolia temos uma gestdao abrangente e especializada
de residuos de navios e agéncias maritimas que fazem
escala ou operam em portos. Nossa equipe coordena
toda a logistica para a coleta, transferéncia, tratamento e
disposicao final, certificando legalmente o ciclo completo,
em conformidade com a convencao internacional MARPOL

para a prevencao da poluicao por navios.

A Veolia fornece coleta e tratamento de poluentes marinhos
gerados por embarcacoes locais e offshore, de acordo
com os mais altos padroes de saude, seguranca e meio

ambiente.




3.5.1. Processamento de enxofre

Um navio de cruzeiro emite cerca de 300 toneladas métricas de didxido de enxofre e outros poluentes por ano, através dos

gases de escape. Isto polui a agua e o ar, e tem um impacto negativo generalizado sobre a saude das pessoas que vivem
perto dos portos quando estdo atracadas. Para combater esta forma de poluicao e ajudar as empresas de navegacao a
cumprir as novas regulamentacdes que limitam o uso de combustiveis com percentuais maximos de certos compostos

(como o enxofre, por exemplo, <0,5%), a Veolia projetou e implementou uma solucdo para gerenciar os residuos aquosos

que saem dos sistemas de limpeza de gas dos motores dos navios.
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B 3.6. Esquema de mistura para coprocessamento

Desenvolvemos um processo de mistura (blending) que aproveita as
caracteristicas dos residuos para produzir combustiveis alternativos,

incluindo conhecimentos técnicos, logisticos e comerciais.

O ciclo geral do processo, consiste em:
1. Desenvolvimento do Total Waste Management (TWM);

N

Logistica inicial;

w

Caracterizacao e recepcao;

e

Desenvolvimento técnico da mistura através das etapas de
trituracao e separacao;

Laboratério de qualidade;

Certificacao e armazenamento;

Logistica para a fabrica de cimento;

Certificado final.

© N O W




Os materiais que podem ser utilizados para este processo sao:

1.

7.
8.
9.

Sélidos contaminados com hidrocarbonetos (solo, madeira,
plastico e téxteis);
Aguas residuais e lodos de processos industriais sem contetido

metalico e biologicamente inativos;

. Equipamento de protecao individual;

Areias ou leitos filtrantes;

. Produto acabado da industria farmacéutica ou de consumo

em massa (restricdo para materiais com baixo ponto de
fulgor);

Produto acabado da industria alimenticia, vencido ou fora de
especificacao;

Matérias-primas expiradas ou fora de especificacao;
Reciclagem de rejeitos;

Espumas de poliuretano;

10.Lodo de papel.
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Case de sucesso:
Coprocessamento e mistura em San Luis Potosi, México

A Veolia tem duas usinas de residuos para energia no México e uma no Brasil. No caso do México, uma
delas esta localizada em San Luis Potosi, e ira converter em energia renovavel mais de 40.000 toneladas
por ano de residuos gerados por diversas industrias localizadas na regido de Bajio (uma regido que inclui

os estados de Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Querétaro, San Luis Potosi, Michoacan e Zacatecas).

Saiba mais sobre o impacto ambiental,
social e economico positivo desta planta







B 3.7. Tratamento ambiental

passivo

Permite ao cliente fazer uminvestimento
menor em remediacdo. E a maneira de
detectar onde esta o dano ambiental

sem ser invasivo.

3.7.1. Biorremediacao

O processo de decisao para esta
tecnologia € complexo, pois a
biorremediacaoéeficienteecomprovada
somente sob certas condicoes. Nossa
experiéncia de mais de 20 anos neste
campo € a chave para o sucesso dos

projetos de biorremediacao.
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Como trabalhamos?

Conseguimos taxas de remocdo de poluentes de 60-95% com estas

condicdes de aplicacao:

N3do aplicado para contaminantes em altas concentracdes (>100.000
ppm);

Poluentes que se degradam em um ambiente aerébico (HC) ou
anaerdbico (clorado);

Tipos de solo (principalmente areias);

Presenca de matéria organica e nutrientes (CNP);

Umidade;

Temperatura, pH, potencial redox;

O tempo de remediacao pode ser longo: varios meses a anos.

Para poluentes:

HVOC: Compostos Organicos Altamente Volateis;
BTEX: Benzeno, Tolueno, Xileno;

TPH leve: Hidrocarbonetos totais de petréleo;
Alguns produtos “exéticos”, como o perclorato;

Mudanca no nivel de oxidacao de certos sais.
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3.7.2. Tratamentos biologicos do solo com microorganismos

Esta é outra técnica minimamente invasiva e amiga do meio ambiente, que utiliza o crescimento de microorganismos para
degradar certos poluentes, tais como bifenilos policlorados (PCBs). Esses microorganismos precisam de nutrientes para crescer

e acelerar a decomposicao dos poluentes.

E necessario mais trabalho para identificar os microorganismos mais adequados e a mistura de nutrientes mais eficaz,

dependendo do tipo de contaminacao, nivel de oxigénio, umidade e temperatura do ambiente.



B 3.8. Digitalizacao: Melhorar e simplificar a
gestao de residuos perigosos

Hoje, tanto em mercados emergentes como em mercados recentes
ou desenvolvidos, os desafios estao mudando e as respostas
exigem niveis crescentes de tecnologia e inovacao. O poder da
digitalizacao nos permite ir mais longe e mais rapido na forma

como gerenciamos e operamos as instalacoes.

Hubgrade ¢ a solucdo da Veolia focada no monitoramento e
gerenciamento inteligente para avaliar e otimizar o desempenho
das empresas, com o objetivo de gerar economias associadas ao

gerenciamento de agua, residuos e energia.

O Hubgrade tem atualmente trés unidades na Espanha (Bilbao,
Madri e Barcelona) que operam de forma integrada, mas
independente, podendo realizar melhorias nas instalacoes
dos clientes Veolia em todo o pais. O centro ajuda a otimizar o
consumo de energia das instalacoes, monitorando e controlando
continuamente os resultados, garantindo economia de energia

através da reducao das emissdes de dioxido de carbono.




48

3.8.1. Por que vocé precisa de uma plataforma web
para gestao de residuos?

Com a plataforma Veolia, vocé pode acessar dados sobre gestao
de residuos perigosos, historico de processos, documentos para
procedimentos e declaracdes regulamentares, pagamentos
on-line, faturamento, entre outras informacoes sobre o servico
contratado conosco, a partir de qualquer dispositivo e em tempo

real.

Beneficios:

Centralizacao de todas as informacdes que vocé
precisa em um so lugar;

Gerenciamento e melhoria do desempenho
operacional e financeiro;

Regulamentacao e monitoramento de
conformidade;

Apoio a comunicacao em relacao as questoes
ambientais e a gestao de residuos.
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4. Economia circular:
Utilizacao deresiduos
perigosos



4. Economia circular:
Utilizacao deresiduos
perigosos

Facilitar o acesso aos recursos, preservar 0s recursos
disponiveis e renovar os recursos € a missao da Veolia.
Todos os dias, gerenciamos aterros para residuos nao
perigosos e coletamos o biogas que eles produzem para

transforma-lo em eletricidade e calor.

( Ver processo )




“Ao controlar todo o ciclo de tratamento de residuos
perigosos, as solugdes da Veolia reduzem o impacto
ambiental das atividades industriais, evitam a
dispersdo da poluigcdo no meio ambiente e promovem a

economia circular”.

- Frédéric Madelin - Diretor de Tratamento e Recuperacgéo de

Residuos Liquidos e Perigosos da Veolia.




Outro desafio que podemos enfrentar € a crescente
demanda de nossos clientes para reduzir sua pegada de
carbono; escolher o setor de tratamento correto para cada
fluxo de residuos; levar em conta as emissoes feitas ou
evitadas uma vez que a poluicao tenha sido devidamente
tratada; testar em nossos centros de incineracao de
residuos perigosos buscando solucdes para capturar
e recuperar o CO2 emitido durante a combustdo dos

residuos a altas temperaturas.

Para acompanhar o cliente na estratégia de reducao do
impacto ambiental, temos o GreenPath, uma ferramenta
unica no mercado que nos permite quantificar a pegada
de carbono e agua, assim como fornecer diagnodsticos de

biodiversidade na escala de um local fisico.

O GreenPath é totalmente adaptado para medir os
impactos das operacdes de energia, agua e residuos, e foi
projetado para integrar a futura eficiéncia de recursos,
ajudando varios tipos de empresas e organizacoes do
setor publico a cumprir seus compromissos de relatorios

de carbono.
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Transformacao energética

Um dos objetivos da Veolia na América Latina é integrar tecnologia focada na transformacao e aproveitamento de residuos
perigosos em energia elétrica que € enviada para a rede publica, como ja estamos fazendo em diferentes projetos na Europa,
Estados Unidos e Asia. O calor liberado pela incineracdo em forma de gases quentes é regenerado em um trocador de calor para

geracao de energia térmica e fornecimento de calefacdao ou agua quente aos residentes locais.

A Veolia projeta e fornece solucoes de gestao de agua, residuos e energia que contribuem para o desenvolvimento sustentavel

das cidades e industrias.

Descubra nossas atividades neste mapa interativo.
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S. Estratégia ambiental como um todo

As atividades de tratamento e recuperacao de residuos liquidos e perigosos sao fundamentais para a transformacao ecologica

que é essencial se quisermos passar para um estilo de vida com menos carbono e desfrutar de uma melhor qualidade de vida.

Trabalhamos, portanto, em parceria para concretizar a estratégia ambiental:

Definimos metas econdmicas e ambientais e KPIs;

Nossas equipes trabalham em um processo de melhoria continua, identificando e propondo novas solucoes para otimizar
ainda mais a gestao de residuos;

Ao validar as acoes propostas, a Veolia as implementa;

O lixo é rastreado de uma ponta a outra, o desempenho econémico e ambiental é continuamente monitorado, gracas
ao Hubgrade, uma ferramenta de Tl que permite o gerenciamento remoto, software de gerenciamento de energia e
ferramentas de informacao ao cliente;

Podemos fornecer comunicacao e apoio de conscientizacao sobre questdes ambientais e de gerenciamento de residuos no

local.

( Contate um representante )
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