
Proteção de dados pessoais para fornecedores

No desenvolvimento de quaisquer atividades de Tratamento de Dados Pessoais obtidos ou
utilizados em decorrência do presente Contrato, cada parte deverá observar e cumprir as
obrigações que lhe são aplicáveis nos termos da legislação aplicável no momento do Tratamento,
inclusive a Lei nº 13.709/18 (“Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais” ou “LGPD”), bem como
observar e cumprir normas e procedimentos que venham a ser publicados e/ou requeridos por
entidades reguladoras, inclusive pela Autoridade Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”). No
âmbito do presente Contrato, a CONTRATANTE será considerada a Controladora dos Dados
Pessoais e a CONTRATADA figurará como Operadora.

A CONTRATANTE poderá formular diretrizes específicas para o Tratamento de Dados Pessoais a
serem informadas oportunamente à CONTRATADA e passarão a fazer parte integrante deste
Contrato.

A CONTRATADA se compromete a apenas realizar o Tratamento de Dados Pessoais em estrita
observância às disposições da LGPD e para as finalidades previstas no presente Contrato.

Além de outras obrigações aplicáveis a Controladores de Dados Pessoais, caberá à
CONTRATANTE:

i. Fornecer instruções e estabelecer, a seu exclusivo critério, regras para o Tratamento
de Dados Pessoais pela CONTRATADA; e
ii. Comunicar à CONTRATADA quando decidir pelo cumprimento de qualquer pedido
de acesso, retificação ou exclusão feito pelos Titulares de Dados Pessoais.

Além de outras obrigações aplicáveis aos Operadores de Dados Pessoais, caberá à CONTRATADA:

a) Tratar os Dados Pessoais apenas para as finalidades deste Contrato,
responsabilizando-se por seu Tratamento de tais Dados;
b) Seguir as instruções e regras fornecidas pela CONTRATANTE durante o Tratamento
dos Dados Pessoais, bem como atender a eventuais pedidos dos Titulares informados pela
CONTRATANTE;
c) Adotar medidas de segurança, técnicas e administrativas para a proteção dos Dados
Pessoais, que sejam compatíveis com a natureza dos Dados Pessoais, impedindo qualquer
utilização, acesso ou Tratamento não autorizado, inadequado ou ilícito dos Dados Pessoais;
d) Fornecer à CONTRATANTE informações completas sobre seu Tratamento dos
Dados Pessoais, para que a CONTRATANTE possa fornecer tais informações aos Titulares
de Dados Pessoais na forma determinada por lei;
e) Informar imediatamente à CONTRATANTE quando tomar ciência de qualquer perda,
mau uso, acesso, destruição, exclusão, modificação ou outra forma de Tratamento não
autorizado de Dados Pessoais, ou qualquer invasão na rede ou infraestrutura da
CONTRATADA que possa permitir a realização de tais atos, devendo então seguir as
instruções fornecidas pela CONTRATANTE com base na legislação aplicável;
f) Ressarcir e indenizar, sem prejuízo de quaisquer outros remédios aplicáveis, à
CONTRATANTE caso esta incorra em quaisquer perdas ou danos, diretos ou indiretos,
incluindo multas administrativas, condenações judiciais, honorários advocatícios. ou danos
reputacionais relacionados; e
g) Não divulgar ou compartilhar os Dados Pessoais, comprometendo-se a solicitar
autorização prévia por escrito da CONTRATANTE caso necessite compartilhar os Dados
Pessoais com terceiros e, nesse caso, responsabilizando-se por exigir que os terceiros



realizem o Tratamento de Dados Pessoais de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
legislação vigente e pela CONTRATANTE.

Após o término deste Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA deverá excluir, devolver ou
destruir todos os Dados Pessoais tratados em decorrência deste Contrato, a critério da
CONTRATANTE, exceto se a manutenção de parte dos Dados Pessoais for necessária para
cumprimento norma legal ou regulatória, e somente na extensão determinada por tal norma.

É expressamente vedado à CONTRATADA realizar o Tratamento dos Dados Pessoais para
quaisquer finalidades alheias ao presente Contrato, inclusive mediante anonimização.

A não observância pela CONTRATADA das obrigações com relação à proteção dos Dados
Pessoais nos termos deste Contrato e da legislação aplicável poderá resultar em rescisão imediata
do Contrato mediante simples notificação, bem como pagamento de eventuais perdas e danos para
a CONTRATANTE, sem prejuízo de quaisquer outros remédios disponíveis à CONTRATANTE.


